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Télévision Tout Numeérigue

La boite a outils pour le passage du
Languedoc Roussillon
29 Novembre 2011
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La region Languedoc-Roussillon

Le 5 juillet

Une partie des téléspectateurs de larégion sont
déja passés au tout numérique le 5 juillet dernier
avec la zone Provence
Ces téléspectateurs ne sont pas concernés par le
passage de larégion Languedoc-Roussillon.
lls n’ont rien de particulier a faire

48 - Lozére

\

29 novembre

66 - Pyrénées-orientales

B Passage potentiel le 5 juillet 2011
B Passage e 29 novembre 2011
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Déroulé des opérations

Dans la nuit du lundi 28 novembre au mardi 29
novembre 2011, tous les émetteurs diffusant la
télévision en mode analogique et en mode numérique
seront éteints.

A partir du mardi 29 novembre 2011, seuls les
émetteurs diffusant la télévision en mode
numerique seront rallumés progressivement.

La coupure générale des émissions aura lieu dans

la nuit du lundi 28 au mardi 29 novembre 2011

L allumage des émetteurs numériques aura lieu :

Le mardi 29 novembre 2011 a 10h au plus tard pour les émetteurs
suivants :
Carcassonne Montagne Noire (Pic de Nore), ALES Mont Bouquet,
Montpellier Saint-Baudille, MENDE Truc de Fortunio, Perpignan Pic de
Néulos

Tout au long de la semaine, les 101 émetteurs complémentaires du réseau
des chaines nationales seront rallumés progressivement. S’y ajouteront
103 émetteurs d’initiative locale.

Les téléspectateurs recevant la télévision numérique par une antenne
rateau ou intérieure devront faire une recherche et mémorisation des
chaines, une fois que I’émetteur dont ils dépendent sera rallumé. Cette
étape est essentielle pour que I’adaptateur ou le téléviseur TNT intégrée
puisse retrouver et meémoriser les nouvelles fréguences des chaines

numerigues.
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La recherche et mémorisation des chaines

Vous devez lancer une recherche et mémorisation des chaines sur tous vos postes reliés a une antenne rateau ou a
une antenne intérieure.

A Si vous recevez la télé via I’ADSL, le satellite ou le céble, vous n’étes pas concerné ! Vous n’aurez pas
d’interruption de la télévision et ne devrez pas rechercher ni mémoriser les chaines.

Quand ? Il faut que I’émetteur dont vous dépendez soit rallumé, mais ne le faites pas trop tot ! Le rallumage des
émetteurs aura lieu progressivement a partir du 20 septembre. Dés que vous recevez a nouveau certaines chaines,
allez-y. Si vous ne recevez aucune chaine en rallumant votre téléviseur, attendez. Cela signifie que I’opération
technique de rallumage des émetteurs de votre région se poursuit. Renouvelez I’opération un peu plus tard.

Comment procéder ?

Les 6 étapes
e ™ il
Etape 1 Etape 1
(si j'ai un téléviseur (si j'ai un téléviseur et
TNT intégrée) un adaptateur TNT)

Jallume le téléviseur. Jallume le téléviseur

Je vérifie que je suis en mode

et J'appuie

numérique en appuyant sur la touche Ext/1 ou A/V
sur la touche de la télecommande
A/D ou Digit du téléviseur.
de la télécommande Jallume l'adaptateur.
du téléviseur. Jutilise ensuite
| la télécommande de l'adaptateur.
A 4 J
4 3
Etape 2
-
J'appuie sur la touche
Menu ou Home : Etape 3
un menu déroulant s'affiche :
sur l'écran du téléviseur. Je sélectionne le sous-menu
Configuration ou Menu principal,
ou Réglage systéme...
- -
“ Menu
‘ Liste des Chaines
Certains équipements
Guide de programme demandent de saisir
Timer un code secret, mot de passa,
= code PIN ou code using, 5i je
Configuration ne l'ai pas changé, je renire Tun
des codes utlisés parla plupart
| | des fabricants | 0000 ou 1234
e 3 4 ou 1111 ow 9999,

EJ.

Liberré = Egalied = Frasernité
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Si je ne récupére pas |'intégralité des chaines, c'est que je ne suis

pas revenu(e) i la configuration usine. Il est impératif
d’effacer toutes mes chaines et de revenir i la configuration usine
pour retrouver toutes mes chaines.

tous au numérique



La recherche et mémorisation des chaines

Etape 4

Je sélectionne le sous-menu
Installation ou Réglage,
Réinitialisation, Scan...

Je choisis la fonction
Configuration initiale ou

toutes les chaines,
Recherche automatique...

Surtout je ne choisis pas le menu
Mise & jour,

Avant le démarrage de la recherche,
un message mindigue parfois
que je vais perdre les chaines

déja mémorisées,

Je continue sans crainte,
cela indigue gue mon égquipement
repart de 2éro et qu'il réinstalle
toutes les chaines.

Done, si un menu s'affiche
et me demande de revenir &
Configuration usine
ou Configuration initiale,
Je sélectionne OK.

N.B. Sile menu me propose
« Recherche manuella »

ou « Recherche automatique »,
je sélectionne « Recherche
automatique » pour installler
les chaines disponibles en
une seule fois,

Suppression de toutes bes listes des chalnes
et de

hutj:a réglages. Voulazvous

Paramétres usine, Réinstaller/rechercher

Etape 5

J'appuie sur Lancer ou Rechercher.

La recherche des chaines débute.
Elle va durer gquelgues minutes.
Lécran télé affiche une barre de progression
qui montre 'avancement de la recherche.

Recherche de chaines automatique

D’autres questions ?

TF1
NRJ 12

Eurosport |
LCA {codés)

™G

TFé [codéa)
Raocherche dos chalnes UHF : 34
Atierdar SVP. Cecl prendra quelques minules.
45%

Contactez le

0970818 818

(numéro non surtaxé, prix d'un appel local,
du lundi ausamedide 8ha21h)

www.tousaunumerique.fr

Etape &

5i mon adaptateur
ou mon téléviseur TNT intégrée
me le demande, j'appuie
sur la touche OK ou Exit
ou Terminer
ou Confirmer
pour enregistrer
les nouvelles frégquences
et sortir du menu
Installation.
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C’est terminé!

Je peux vérifier la présence des chaines,
De 13 19: les 19 chaines gratuites de
laTHT, sauf si 'émetteur dont je dépends
ne diffuse pas Vintdgralité de ces chaines,
Au-dela du canal 20: les chaines locales,
Au-dela de 30: les chaines payantes,
sauf Canal+.

Au-dela de 50: d'autres chaines,
en fonction de man liew de réception.

tous au numérique



Un dispositif d’assistance technique

et d’aides financiéres mis en place par I’Etat

Une assistance humaine mise en ceuvre par France Telé Numérique

Il s’agit du branchement de I’adaptateur et d’une aide a la remémorisation des chaines sur le poste principal du
domicile principal des foyers qui dépendent d’une réception hertzienne (antenne rateau ou intérieure). Cette
prestation, financée par I’Etat, est mise en ceuvre par France Télé Numérique pour les foyers dont tous les membres
ont plus de 70 ans, ou souffrent d’un handicap égal ou supérieur a 80%.

La demande de cette assistance doit se faire aupres du Centre d'appels au 0970 818 818 (numéro non surtaxé, prix
d’un appel local). Les foyers concernés ont jusqu’au 14 decembre 2011 pour faire une demande d’assistance
technique.

Un dispositif d’aides financiéres

Afin d’assurer la continuité du service de réception gratuite des chaines de télévision dépendant exclusivement de
I’analogique hertzien, la loi a prévu un fonds d’aide au profit des foyers dont la résidence principale dépend
exclusivement de la réception hertzienne (c'est-a-dire les foyers qui recoivent au maximum les 5 chalnes nationales
a I’aide d’une antenne rateau ou d’une antenne intérieure).

L’Etat a prévu 3 types d’aides financiéres :

Pour les foyers résidant dans les zones couvertes par la TNT :

= Une aide a I’équipement d’un montant maximal de 25 € pour I’acquisition d’un adaptateur ou d’un téléviseur
TNT intégrée ou la souscription d’un abonnement au céble, au satellite numérique, a une offre ADSL ou a la
fibre optique (sous conditions de ressources et pour les foyers dégrevés de la contribution a I’audiovisuel public
: nouvelle dénomination depuis 2010 : exonéré de la redevance audiovisuelle dans I’ancienne formulation).

= Une aide a I’antenne d’un montant maximal de 120 € pour I’adaptation, la réorientation ou le remplacement
de I’antenne rateau ou de I’antenne intérieure (sous conditions de ressources et pour les foyers dégrevés de la
contribution & I’audiovisuel public : nouvelle dénomination & compter de 2010 : exonéré de la redevance
audiovisuelle dans I’ancienne formulation).

Pour les foyers résidant dans les zones non couvertes par la TNT :

= Une aide a la réception hors zone TNT d’un montant maximal de 250 € pour I’acquisition d’un mode de
réception de la télévision numérique alternatif a I’antenne rateau (ou intérieure) : installation d’un dispositif
de réception par satellite nhumérique, souscription d’un abonnement au cable, au satellite numérique, a une
offre ADSL ou a la fibre optique. Cette aide est a I’attention des foyers situés dans les zones a I’écart des
émetteurs terrestres de la TNT et qui, par conséquent, ne recevront plus la télévision par voie hertzienne aprés
I’extinction de I’analogique. Elle est sans condition de ressources.

Pour plus d’informations sur les conditions d’éligibilité, vos administrés pourront se connecter sur
www.tousaunumerique.fr ou contacter le Centre d'appels au 0970 818 818 (numéro non surtaxé, prix d’un appel
local). Pour plus d’informations sur la couverture en TNT : www.csa.fr

Les modalités d’acces aux aides financieres

Les dossiers de demande d’aide sont disponibles sur demande auprés du centre d’appels. lls sont également envoyés,
a leur demande, aux mairies et centres sociaux.

Les personnes concernées par ces aides doivent conserver les originaux des factures d’achat et les tickets de
caisse. lls leur seront demandés pour tout remboursement. La facture de leur achat doit étre postérieure au ler
Mars 2009.

La demande d’aide doit étre impérativement envoyée dans un délai maximum de six mois suivant la date de
passage de la région au tout numérique, soit le 29 mai 2012. Pour les personnes éligibles au fonds d’aide, il est par
conséquent impératif d’acheter leur matériel au plus tard six mois apres I’arrét du signal analogique dans leur région.
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http://www.tousaunumerique.fr/
http://www.csa.fr/

Un dispositif d’information de terrain déploye au

plus pres des habitants

Ce dispositif d’information mobile composé de camionnettes circule dans les villes et les villages afin
d’informer les habitants au cceur de la région : 110 villes et villages seront ainsi visités d’ici
au 3 decembre 2011.

Des points d’information fixes et des guides complétent ce dispositif en informant et en accompagnant
la population.

Le détail des lieux et horaires est disponible sur notre site internet a I’adresse suivante:
http://www.tousaunumerique.fr/ou-et-quand/tournee-dinformation/region/languedoc-roussillon
Ou aupres de nos téléconseillers au centre d’appels (0970 818 818, prix d’un appel local)

EfRotier the mokeichs

parTicULIERS [

tous au numerique ;

ACCUEIL Ol ET QUAND ? COMMENT FAIRE = 3 QUELLES AIDES 7 3 EH SAVOIR PLUS 2 3

Accueil » O et quand 7 ¢ Languedos Roussillon + Toumée d'information

Restez informeé

Languedoc Roussillon

PASSAGES LATELENUMERKIUE LE

J L 32 29 novembre 2011

hda région Fuides & brochures Annudire des professionnels Tournée d'infarmation

Tournée d'information

Découwrez les dates et les lisux des points d'information sur le passage & la t&lé tout au numérique dans wotre région et votre dépatement.

34 peintis) d'information sont prévus en région Languedoc Roussillon

| Languedoc Foussilon | | Sélectionnez un départe % | | Sélectionnez une ville |

Afficher : @Tous Olnfolmations mobiles OGuide OElus OPoinfs d'informations
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Saisissez wotre adresse email pour &tre informé
des mises 3 jour de la région Languedoc

Roussillon
Valider

Soyez vigilant

Adresse email

Actualités

LISTE

B <ARTE

Aiguss-MMortes

place des 2 millénaires

le mercredi 23 nowembre 2011 - 09h00 £
16h00

Infarmations mobiles

@ le mercredi 23 nowembre 2011 - 09h00 £
16h00
Guide

Alss

@ e mercredi 30 nowembre 2011 - DSh30
15h30
Guide

@ le wendredi 1% nowembre 2011 - DSh30 /7
15030

Guide

Halles de I"fbbaye 30100 ALES
le vendredi 18 nowembre 2011 - 08h30 £
15h20
Informations mobiles
Halles de I"fbbaywe 20100 ALES
le mercredi 30 nowemnbre 2011 - 08h30 S
15h20
Informations mobiles

m Halles de I"Abbaye 30100 ALES
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Comment aider les teléspectateurs

a faire leur diagnostic

Habitez-vous un habitat collectif
ou individuel?

individuel

1

Combien de postes de TV possédez
vous?

I
un

v

Quel est le type de réception?

= Plusieurs

Se renseigner aupres

Collectif —> e yotre syndic ou

ﬁ

gestionnaire de I’immeuble
(la loi les oblige a adapter
I’antenne collective)

Faire un diagnostic
personnalisé pour chacun
des téléviseurs

Antenne Parabole

Cable

N
~

Voir page suivante

ADSL
Fibre optique

Y

Vous n’étes pas concerné(e),
le passage au numérique se
fera tout seul

e

tous au numeérique,




Vous recevez au maximum 6 chaines: TF1,

éventuellement une chaine locale

Oui

1

Vous avez vu des bandeaux d’information

Antenne

France 2, France 3, France 5/Arte et M6 et = Non —p

Vous recevez plus de 6 chaines
Vous étes déja équipés pour recevoir
la TNT. Le jour du passage au tout
numérique de votre région, faites
une recherche et mémorisation des
chaines sur votre téléviseur pour
retrouver I’ensemble des chaines de
la TNT.

Il se peut que vous dépendiez d’une

. . . . — NON (- . . N
plusieurs fois par jour sur votre écran région qui passe au tout numeérique a

1
Oui

|

Votre télévision est-elle équipée d’une prise
péritel (achetée depuis 1981)?

Oui

Votre télévision est-elle équipée d’UN e NON ——p

adaptateur TNT?
1

Oui

|

Avez-vous un magnétoscope relié a votre = NON ——p

télévision?
1
Oui

\

— NON —p

une date ultérieure.

Votre télévision ne peut étre adaptée
alaTNT

Vous devez vous équiper d’un
adaptateur TNT ou d’un téléviseur
TNT intégrée

Vous devez vous équiper d’un
adaptateur simple tuner et
rechercher les chaines au moment
de I’installation du matériel ET au
moment du passage au tout
numeérique

Vous devez vous équiper d’un adaptateur double tuner si vous souhaitez regarder un autre
programme que celui que vous enregistrez puis rechercher les chaines au moment de
I’installation du matériel et au moment du passage au tout numérique

Parabole

Combien de chaines recevez-vous?

/ \

Plus de 5 chaines 5 chaines ou moins

/N

Vous avez une  Vous devez vous équiper d’un
parabole avec un  démodulateur FRANSAT ou
démodulateur  TNT SAT avant le 30/11/2011
numérique. Pour I’adaptateur TNT SAT, il
Vous n’étes pas  faudra faire réorienter votre
concerné. parabole (vers le satellite

ASTRA)
3

Cable

Comment recevez vous le cable?

/ \

Service antenne cable Abonnement

/

Il suffit d’avoir une TV
avec TNT intégrée ou un
adaptateur TNT

Vous n’étes pas
concerné(e), le
passage au
numérique va se
faire tout seul




Comment recevoir la télévision numeérique ?

Avec une
antenne
rateau ou
intérieure

%\

Avec une
parabole

X

Avec une
box ADSL,
le cable ou la
fibre optique

RO

Certains
immeubles*
sont raccordés
a un réseau
dans le cadre
d’un accord
collectif avec
un opérateur.

Pour recevoir
le bouquet TNT
gratuit

Un adaptateur TNT externe
branche sur la prise Péritel

de la télé actuelle ou

une tele avec TNT integree
suffisent pour recevoir

les 18 chaines gratuites.

+ orientée sur le satellite
Astra et couplée a un
adaptateur;

THTSAT I I

* orientée sur le satellite
AB3 et couplée a un
adaptateur.

Les chaines gratuites de
la TNT sont incluses dans
['offre TV de 'abonnement.

Si votre immeuble est
raccordé au réseau cablé
ou a la fibre optique et fait
I'objet d'un accord collectif,
les chaines gratuites de la
TNT sont déja accessibles
sans abonnement avec un
décodeur adapté.

Pour le cable, elles seront
progressivement accessibles
avec un adaptateur TNT.

Pour recevoir
+ de chaines par
abonnement

o=

LES CHAINES

orange”

Infernet - Téléphonie - Tékvision

* Renseignez-vous aupres du gestionnaire de votre immeuble pour savoir ce qu'il faut
faire dans ce cas pour recevoir la TNT sans abonnement.

EJ .
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Combien c¢a colte ?

Le passage a la télé tout numérique ne doit pas se traduire par des colts importants pour les
foyers. Les 19 chaines gratuites de la TNT et les chaines locales sont disponibles sans
abonnement. Si le téléspectateur le souhaite, il lui est possible d’opter pour un plus grand
nombre de chaines ou d’autres services en choisissant une offre commerciale chez un
opérateur.

Il n’est pas obligatoire de changer de télévision et
généralement, il n’est pas non plus nécessaire de changer
d’antenne.

Le tableau ci-apres donne quelques exemples de prix d’équipement d’entrée de gamme et de
services (prix TTC généralement constatés sur le marché, donnés a titre indicatif)

Adaptateur TNT simple tuner de 20 a 50 euros
Adaptateur TNT simple tuner HD a partir de 80 euros
Adaptateur double tuner de 50 & 120 euros
Réorientation + vérification d’une antenne rateau de 80 & 120 euros
Remplacement antenne rateau de 180 a 200 euros
Remplacement coupleur d’antennes 100 euros
Adaptateur TNT-SAT ou FRANSAT de 100 a 150 euros
Adaptateur TNT-SAT ou FRANSAT + parabole + installation a partir de 280 euros

[y

ne charte de confiance « tous au numérique »

- France Télé Numérique a élaboré avec les antennistes,
revendeurs et distributeurs une charte nationale de
bonne conduite.

- Les professionnels signataires s’engageront a guider les
téléspectateurs en fonction de leur besoin, a fournir les
explications nécessaires et a proposer des produits et
des services de qualité a des prix compétitifs.

- La liste des signataires de la charte est disponible sur
demande aupréS du Centre d'appe|S au 0970 818 818 Seuls les professionne]s Signataires
(numéro non surtaxé, prix d’un appel local). pourront utiliser le label

\ « Professionnel Agréé » ci-dessus /
= N 12
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Liste des professionnels agrées tous au numeérique

Pour obtenir la liste actualisée des professionnels agréés exercant pres de
votre lieu de résidence, contactez le centre d’appels « tous au numérique »
ou connectez-vous sur www.tousaunumerique.fr

E 2 0 970 8] 8 8] 8 numéro non surtaxé

(prix d'un appel local, du lundi au samedi de 8ha 21h)

Liberté + Egalité + Fraternité ! ! ! !

rervsuou st WWW.tousaunumerique.fr  tous au numérique,

Dans les cas nécessitant I’intervention d’un professionnel,
France Telé Numérigue recommande de faire appel a un professionnel agrée.

Les 5 engagements des professionnels agréeés « tous au numerique »

1. Des produits d’entrée de gamme pour-chaque mode de réception de la télévision tout
numeérique.

2. Une aide a I’installation et au reglage a domicile de votre eéquipement.

Dans le cadre de sa politique commerciale, le professionnel s’engage a vous expliquer
comment régler vos équipements (recherche des chaines) et peut aussi fournir une aide au
réglage a domicile en complément d’une vente dans le cadre d’un forfait « sans souci ».

3. Un diagnostic complet, transparent et sincére de votre installation et de vos besoins.

4. Des forfaits sans surprise pour des interventions standard.

Le professionnel signataire s’engage a pratiquer et a clairement afficher des prestations
standard, dont le contenu sera clairement délimité.

5. Une aide a la « décision éclairée » pour les installations collectives.

Le professionnel effectuera un diagnostic complet, fournira des devis détaillés et conseillera
son client afin de réaliser un investissement durable qui s’adaptera aux changements
ultérieurs des plans de fréquences.
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Les professionnels signataires de la charte de confiance

« tous au numérique » dans votre département

Vous pouvez obtenir la liste des professionnels agréés aupres du
centre d’appels tous au numérique au 0 970 818 818
(prix d'un appel local, du lundi au samedi de 8h a 21h)

Connectez-vous également sur www.tousaunumerique.fr ou rentrez
I’adresse suivante dans votre navigateur:

http://www.tousaunumerique.fr/ou-et-quand/annuaire-
des-professionnels/region/languedoc-roussillon/

Annuaire des professionnels EEA0 & A

onng, Retrouvez ci-dessous les coordonnées des antennistes et revendeurs agréés a proximité de chez
VIS,
Ces professionnels ont signé |z charte de corfiance ¢ Tous au numérique . |1z et ze sont ainsi engagés 3 vous guider dans wos
© choixenfonction de vos besoins, 3 vous donnertoutes les explications nécessaires et 3 vous proposer des produits et des services
% b#g de qualité 3 des priz compétitifts. Vous les reconnaitrez 2 1'aide de ce logo.
W pun
Méfiez-vous du démarchage 3 domicile. Des ravendeurs peu zorupulews peuvent essayer de vous wendre du matériel inutile ou 3

un priz excessif. En cas de doute, contactez-nous au 0870 818 S48 (numéra non surtaxé, prix d'un appel lacal, du lundi au samedi de 8h 3 21h).

| Languedoc Roussilon +| | Sélectionnez un départev| | Sélectionnez une vile v/

Afficher : l@Tous Oﬁntennistes.l'Revendeurs ORevendeurs Oﬁntennistes

451 professionnels agréés sont disponibles dans wotre ragion Languados Roussillan
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